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Tatigkeitsnachweis fiir die Entwicklung von professionellen Ge-
sprachspartnern im Rahmen von Assessment Centern

Herr Jens Jakob de Place ist seit 2008 als freiberuflicher Kommunikations-
und Rollenspieltrainer fiir die Organisationseinheit Potenzialdiagnostik der
Volkswagen Coaching GmbH tatig.

Herr de Place unterstlitzt uns bei der Ausbildung und Weiterentwicklung
von professionellen Gespréchspartnern, die im Rahmen von Assessment
Centern tatig sind. Dabei werden Mitarbeitergesprache/Kollegendialoge in
den Assessment Centern flir verschiedene Zielgruppen eingesetzt: Fuh-
rungskrafte, mittleres und oberes Management, auslandische Fulhrungs-
krafte und Manager.

Diese zu schulenden Personen haben keine schauspielerische Erfahrung
und missen auf die Aufgabe spezifisch vorbereitet werden. Hierzu gehért
zum einen die Auseinandersetzung mit der Tatigkeit und den spezifischen
Anforderungen im Rahmen der Assessment Center und zum anderen die
Erarbeitung einer Rolle generell, aber auch Anndherung an die konkret zu
spielenden Charaktere und Situationen.

Erganzend gehort im Rahmen der Qualitatssicherung auch die Supervision,
die Begleitung der neu ausgebildeten professionellen Gesprachspartner bei
inren ersten Einsatzen in den Assessment Centern, zur Ausbildung.

Herr de Place entwickelte hierfiir maBgeschneiderte und z.T. mehrstufige
Trainingskonzepte, die auf diese Erfordernisse eingehen. Diese Trainings
werden von ihm in enger Abstimmung mit uns gestaltet und von ihm konti-
nuierlich weiterentwickelt.

Dariiber hinaus ist er in regelmaBigen Abstanden als Supervisor fir uns
tatig. Hierzu beobachtet er die Gespréchspartner in ihrer Tatigkeit, gibt
ihnen systematisches Feedback und begleitet auch deren Umsetzung.
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Durch seine Tatigkeit ist es uns gelungen, unsere bereits hohe Qualitat in
unseren Auswahlverfahren zu erhalten und zu steigern. Zum einen ist es
Dank Herrn de Place mdglich, qualitativ hochwertige und einheitliche Aus-
bildungsstandards zu etablieren. Zum anderen gelingt es ihm durch seine
Erfahrung und seine wertschatzende Art sehr schnell, eine vertrauensvolle
Beziehung zu den Gesprachspartnern aufzubauen, ihnen die Hemmungen
zu nehmen und sie in ihrer Entwicklung zu unterstitzen. Dabei hilft ihm
auch sein klarer, analytischer Blick, die wesentlichen Entwicklungsbedarfe
der Personen zu erkennen und in individueller Unterstitzung umzusetzen.

Die Zusammenarbeit mit Herrn de Place ist gepragt von Professionalitéat
und Offenheit, so dass unsere Wiinsche und Bedarfe von ihm umgehend in
seine Arbeit umgesetzt werden. DarUber hinaus erhalten wir von ihm wert-
volle Riickmeldungen zu unseren Inhalten und Prozessen.

Wir sind sehr zufrieden mit der Zusammenarbeit mit Herrn de Place und
empfehlen ihn gerne weiter.
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